CERTIFICATO \4

N. 3914167 Certification

Questo documento certifica che Business Continuity Management di

5 ZINNOVAWAY

INNOVAWAY Spa

Via G. Porzio 4 Centro Direzionale Isola G1
80143 Napoli
Italia

Sedi operative:

CENTRO POLIFUNZIONALE DI SOCCAVO, VIA ADRIANO SNC - 80126 NAPOLI
VIA MECENATE 90 20138 - MILANO

VIALE OSTIENSE 131/L - 00154 ROMA

CORSO GIULIO CESARE 268 - 10454 TORINO

e conforme alla Norma

ISO 22301:2019

per i seguenti settori di attivita

Servizi ITSM (IT Service Management), SPOC, Service Desk
Multilanguage, Help Desk 1°,2°,3° Livello, Fleet Management,
Supporto On Site. Servizi IT Information Tecnology, System
Integration, Sviluppo Software Applicativo, Supporto Sistemistico
Specialistico. Servizi BPO Business Process Outsourcing,
Multilanguage Front Office Process, Contact Center Inbound ed
Outbound, Multilanguage Back Office Process.

La certificazione e rilasciata con il numero No. 3914167 Data del presente
certificato 3 maggio 2024 e scadenza del certificato 2 maggio 2027.

o,

confermato da stampato da

arfas

ANSI Natiomal! Acereditation Board
ACCREDITED

— AR
MANAGEMENT SYSTEMS
CERTIFICATION BODY

codice di validita: BODF02D4-D36
Verificare la validita del certificato usando questo codice su: www.ll-c.info

LL-C (Certification) Czech Republic a.s. | Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8



